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Scopo

La presente Politica per ta Qualita, documentata, affissa nei locatli dell’organizzazione, divulgata al personale e
alle parti terze, costituisce la guida per i processi decisionali di Sistem S.r.l fornendo U'ambito entro il guale
devono essere definiti gli Obiettivi per la Qualita che tutte le funzioni debbono perseguire, ognuna in base alle
proprie attribuzioni.

Principi
| principi permanenti che stanno alla base della Politica aziendale si fondano sulla condivisione, sul

coinvolgimento e sulla partecipazione di tutto il personate dell’organizzazione per l'efficace attuazione del
Sistema di Gestione per la Qualita, secondo i requisiti presenti nelle norme di riferimento, e sono:

*  {integrazione nei processi decisionali dell’approccio basato sui rischi;
» lasoddisfazione delle parti interessate;
= lrispetto dei requisiti contrattuali al pari di quelli normativi vigenti;
s lacompetenza e la consapevolezza delle risorse coinvolte;
= il miglioramento continuo,
= ladeterminazione di crescita e 'impegno ad ottenere un sempre pil elevato standard qualitativo del
servizio.
Funzione e struttura della Politica

Sulla base dei suddetti principi, la Direzione elabora gli obiettivi da perseguire assegnandoli alle funzioni
responsabili coinvolte. Essa ne tiene sotto controllo 'andamento e ne verifica il raggiungimento in occasione
delte periodiche riunioni di Riesame.

La presente Politica & aggiornata e rlesaminata periodicamente.

Politica per la Qualita
Il Sistema di Gestione Qualita & uno strumento che consente di ottimizzare il funzionamento dell’organizzazione,
migliorarne i servizi offerti al Cliente e aumentare la competitivita sul mercato.

Sistem S.r.l tiene conto del contesto in cui opera e lo analizza applicando un approccio basato sui rischi alla
gestione delle proprie attivitd. Questo approccio consente di prevenire le inefficienze e prevedere misure
adeguate per tenere sotto controllo i processi. Prendere decisioni in seguito ad un’attenta analisi del contesto in
cui l'azienda si colloca nel rispetto dei requisiti delle parti interessate con cui si interfaccia rappresenta uno dei
principi cardine dell’azienda.
ILpersonale operativo & costantemente formato dal punto di vista tecnico per avere una adeguata consapevolezza
e competenza sui processi cui & preposto.
Sistem S.r.L, mediante I'applicazione di standard collaudati, intende essere un partner di riferimento per i propri
clienti e fornitori, pur nel rispetto del reciproco interesse economico, trasferendo le informazioni sui servizi con
assoluta chiarezza. Inoltre, offre piena disponibilita e tempestivita nella risoluzione di eventuali problematiche.
Gli strumenti che l'organizzazione intende utilizzare per ta gestione delle proprie attivita sono:

= ottimizzazione delle risorse impiegate in tutti i processi compresi quelli a supporto,

* pianificazione e programmazione dei processi di commercializzazione & controllo della qualita,

»  efficienza di mezzi, macchine, attrezzature e strumenti attraverso una efficace azione di
manutenzione e mantenimento e responsabilizzazione del personale,

» gestione ottimale ed efficace della documentazione anche attraverso l'utilizzo di strumenti digitali
all’avanguardia,

*  miglioramento continuo dei processi attraverso monitoraggi costanti.

La Direzione di Sistem S.r.l richiede a tutto il personale di allinearsi ai principi della Politica per la Qualita,
ciascuno nell’ambito delle proprie competenze e responsabilita.
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